¥ KOLOS

Priloha €. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam poskytovania sluzby INFO.POST - PROCES
SPOLOCNEJ KONTROLY DISTRIBUCIE

Pre vylu€enie pochybnosti, pokial nie je v tejto Prilohe uvedené inak, maju pojmy tu pouzivané rovnaky vyznam
ako vo VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢na kontrola vykonania distribucie bude v sulade s ¢lankom VII VOP
realizovana nasledovnym spdsobom a za nasledovnych podmienok:

Zaciatok spolocnej kontroly, stretnutie, podklady ku spolo¢nej kontrole

Spolo¢na kontrola kvality vykonania distriblcie je vzdy realizovana nasledujuci pracovny den, alebo
najneskdr 2 pracovny den po ukon&eni distribucie.

Jeden pracovny def pred spolo¢nou kontrolou do 17:00 hod. zaSle Objednavatel (pripadne opravneny
zastupca Objednavatela) kontakinej osobe spolo¢nosti KOLOS email s informaciou kolko kontrol a
v ktorych spadovych oblastiach regionalnej pobocky na urovern okresu bude poZadovat od spolo¢nosti
KOLOS.

Miestom stretnutia je miesto dohodnuté zmluvnymi stranami, spravidla sidlo alebo pobocka
Objednavatela..

Zaciatkom spolocnej kontroly je konkrétny ¢as dohodnuty zmluvnymi stranami, spravidla 9:00 hod., od
ktorého sa pocita zacCiatok spolo¢nej kontroly

Pri stretnuti si obe zmluvné strany overia, ¢i maju vSetky podklady potrebné na vykonanie spolocnej
kontroly v zmysle nizSie uvedenych podmienok.

Opravneny zastupca spolo¢nosti KOLOS je povinny ku spolo¢nej kontrole zabezpedit a predlozit
Kontrolny harok, aktualny distribuény plan kontrolovanej spadovej oblasti s ndhodne ocislovanymi
distribuénymi regiénmi (sluzi sucasne ako losovaci zoznam), dalej mapové podklady k jednotlivym
distribuénym regiébnom, zoznam trvalo nedostupnych vchodov (pripadne doru€ovanych vchodov), ako aj
zoznam aktualne nedorucenych vchodov. Zoznam distribu¢nych regionov, ku kontrole bude vybrany
nahodnym vyberom — losovanim.

Losovanie prebehne na mieste stretnutia pred zacatim spolo¢nej kontroly.

Losovanie prebehne zo strany Objednavatela nahodnym vyberom ¢islic od 1 po n (kde n je celkovy pocet
distribuénych regionov v kontrolovanej spadovej oblasti). Maximalne je mozné vybrat 10 G&islic (10
distribuénych regionov na kontrolu). Nahodné ocislovanie distribu¢nych regiénov v zozname zabezpeci
opravneny zastupca spoloc¢nosti KOLOS pred zaciatkom losovania (vid priklad losovacieho zoznamu
nizSie). Losovaci zoznam bude v pripade poziadavky Objednavatela po losovani porovnany
s distribuénym planom, za ucelom preverenia jeho Uplnosti.

Po vybere kontrolovanych distribu¢nych regiénov podla vysSie popisanych bodov, budu tieto zoradené
v logistickom poradi, ¢im sa stanovi poradie distribu¢nych regiénov, v ktorom bude kontrola prebiehat.

Ku kontrole je potrebny aktualny propagacny material. Tento je mozné prevziat v sidle alebo pobocke
Objednavatela a/alebo je ho Objednavatel povinny predlozit na stretnuti, pokial sa kona na mieste
odliSnom od sidla alebo poboc¢ky Objednavatela.

Priklad losovacieho zoznamu:

Oblast’
Distribuény regién spoloénej

Cislo pre

losovanie
kontroly

4aPD14/B00 | Chrenovec - Brusno, Brusno | Handlova
Chrenovec - Brusno,

13 4aPD14/C00 | Chrenovec Handlova

11 4aPD16/A00 [ Jalovec Handlovéa

8 4aPD26/A00 | Lipnik Handlova

2 4aPD43/B00 | Razto¢no Handlovéa

6 4bPD11/B02 | Handlova 02 (Okruzna) Handlova

VSeobecné obchodné podmienky — Proces kontroly KOLOS s.r.o. Strana 1z 3



¥ KOLOS

7 4bPD11/B03 | Handlova 03 (Morovnianska) | Handlova

5 4bPD11/B04 | Handlova 04 (Rd Pri Trznici) | Handlova

3 4bPD11/B06 | Handlova 06 (Stred) Handlova

15 4bPD11/B07 | Handlova 07 (Pod KPN) Handlova

1 4bPD11/B08 | Handlova 08 (29. Augusta) Handlova

16 4bPD11/B09 | Handlova 09 (Pri ZST) Handlova
I:Iandlové 11 (Nad

4 4bPD11/B11 | Zeleznicou) Handlova

9 4bPD11/B12 | Handlova 12 (Pekarska) Handlova
Handlova 15 (29. Augusta -

12 4bPD11/B15 | smer Prievidza) Handlova
Handl9vé 16 (rodinné domy

10 4bPD11/B16 | pod ZS) Handlova

Rozsah spolo¢nej kontroly, vyber miest ku spolo¢nej kontrole a priebeh spoloénej kontroly

Predmetom spolocnej kontroly je maximalne 10 distribu¢nych regiénov, priCom v kazdom distribu¢énom
regiéne su realizované 3 merania. V pripade, Ze spadova oblast nema minimalne 10 distribucnych
regiénov, bude spolo€na kontrola realizovana v kazdom distribuénom regione tak, ze pocet kontrolnych
merani v kazdom distribu¢nom regione je uréeny ako podiel 30/pocet distribuénych regiénov v spadove;j
oblasti.

Spdsob vyberu kontrolnych bodov je v distribu¢nom regiéne urceny tak, Ze jedna zmluvna strana vyberie
ulicu, druha zmluvna strana ur€uje na vybranej ulici konkrétne adresné kontrolné body. Pri nasledujucom
vybere dalSej ulice si strany svoje role vymenia.

Pokial nie je v distribuénom regione dostatocny pocet ulic vyberaju striedavo kontrolné body — raz
opravneny zastupca Objednavatela, nasledne opravneny zastupca spolo¢nosti KOLOS.

Kontrolovany bod je vramci distribu¢ného regionu bud konkrétny bytovy dom o viacerych bytovych
jednotkach, alebo niekolko rodinnych domov vedla seba.

Pocas kontroly nebudu Géelovo Ziadnou zmluvnou stranou vyberané extrémne body (ako napr. samoty i
osamotene stojace domy za potokom, a pod.). Vyber by mal byt s ohladom na snahu o objektivne zistenie
stavu distribucie.

Dopyt a urc¢enie vysledku v kontrolovanom bode

V kazdom kontrolovanom bode sa najskér zrealizuje vizualna kontrola. Pokial zmluvné strany najdu
propagaény material, do Kontrolného harku sa zapi$e odpoved ,Ano“. Dopyt na dorugenie aktualneho
propagacného materialu sa v tomto pripade nerealizuje.

Ak zmluvné strany nendjdu propagacny material, je na kontrolovanom bode realizovany dopyt ohladom
dorucenia. V pripade bytovych domov a domov vybavenych fungujucim intercomom, je tento prednostne
vyuzity k realizacii dopytu.

Absencia intercomu Ci jeho porucha nie su dévodom k vyberu iného kontrolovaného bodu. Pokial je
umoznené do bytového domu vstupit, su obyvatelia poziadani a dopytovani otazkou.

Dopyt realizuje striedavo opravneny Zastupca Objednavatela a opravneny zastupca spolo¢nosti KOLOS,
pricom druha zmluvna strana dohliada na spravnost polozenia otazky. Pokial je otéazka polozena
nespravne, moze otazku druha strana korigovat. Otazka musi byt polozena v tomto zmysle: ,.....dostali ste
prosim v termine XY letak ZZ?“, v pripade vizualneho kontaktu s oslovenym ,....dostali ste prosim v tomto
tyzdni tento letak ZZ? (dopytovanému je ukazany aktualne kontrolovany propagacny material).

Uznana a zapisana je iba jednoznaéna odpoved: ,ANO*, ,Uréite ANO* a ,NIE“, NEDOSTAL(A) SOM*.
Nejednoznacné odpovede typu: ,Asi ano, ,mozno ano“, ,asi nie“, ,myslim ze nie“, ,nam sem chodi vela
réznych letdkov®, a pod., nie su uznané a je potrebné realizovat’ dopyt dalej.

Vek respondentov pripadne dusevny stav oslovenych nie je akceptovany iba vtedy, pokial sa zhodnu na
tom obe zmluvné strany. V opa&nom pripade je jednoznaéna odpoved oboch typov (ANO aj NIE) zapisana
bez spochybnenia.

Ak nie je mozné vo vybratom bytovom dome ziskat potrebny pocet odpovedi, pokracuje vykonavanie
dopytu v najblizSom moznom bytovom dome tak, Zze sa vSetky realizované dopyty scitaju a vyhodnocuju
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spolo&ne. Napr. v prvom dome bude prva odpoved ANO, druha NIE a dal$ie jednoznaéné odpovede nie je
mozné ziskat, nasleduje pokus tretiu odpoved ziskat v najblizSom bytovom dome/dome a do daného
riadku sa napiSe nielen dalSie popisné Cislo, ale aj tretia odpoved. Oba bytové domy/domy su spolo¢ne
vyhodnotené ako jeden kontrolovany bod (su v jednom riadku).

Ak nie je na ulici dalSi bytovy dom/dom, realizuje sa dalSi dopyt v najblizSom bytovom dome/dome bez
ohladu na to, Ze ide o inu ulicu. Druha ulica sa vyznaci k tomuto riadku priamo, alebo za pomoci
*(hviezdi¢ky) a naslednych poznamok na okraji formulara prislichajucich k * (hviezdicke). Toto plati aj
v pripade, Ze ide o rodinné domy.

Vysledné hodnotenie kontrolovaného bodu sa ur€uje podla tejto tabulky:
1. dopyt 2. dopyt 3. dopyt Vysledok

ANO ANO Nie je treba  |ANO
NIE ANO ANO ANO
ANO NIE ANO ANO
NIE NIE Nie je treba NIE
NIE ANO NIE NIE
ANO NIE NIE NIE
F (fyzicky) |[Niejetreba [Niejetreba |[ANO
NIE F (fyzicky) Nie jetreba  |ANO

Kontrolny harok a vypocet koneéného vysledku

Vzor kontrolného harku je prilohou VOP. Iny Kontrolny harok je neplatny, ak sa obe zmluvné strany
nedohodnu inak.

Zapis musi obsahovat vSetky dohodnuté nalezitosti a musi byt realizovany ¢o najviac Citatelne, najlepSie
palickovym pismom.

Za nepriaznivych poveternostnych podmienok je mozné zapisovat vysledky nanecisto s tym, Ze sa na
konci Kontrolny harok za u¢asti opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran prepise nacisto a podpise
sa opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Celkovy vysledok sa pocita nasledovne:

(Poget ANO v stipci Vysledok / celkovy poget vyplnenych riadkov) * 100

Vysledok je matematicky zaokruhleny na dve desatinné miesta v percentach. Bez vypoctu vysledku a
podpisu opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran nie je spolo€na kontrola ukoncena.

Kontrolny harok bude vyhotoveny v dvoch exemplaroch (alebo vytvorena kopia) tak, aby kazda strana
obdrzala jeden.

Podpisom kontrolného harku opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran sa spolo¢na kontrola
povazuje za ukoncenu.

Spoloéna Kontrola sa d’alej riadi nasledovnymi podmienkami:

Spolo¢na kontrola sa nevykonava v aktualne nedostupnych a trvalo nedostupnych vchodoch, zoznam
tychto vchodov je povinny priniest na spolo€nu kontrolu zastupca spolo¢nosti KOLOS.

Pri spolo€nej kontrole mézu byt v rdmci dopytu oslovované len déveryhodné osoby vo veku 18 az 75
rokov, spdsobilé na pravne ukony, bez znamok pozitia alkoholickych napojov alebo omamnych alebo
psychotropnych latok.

V pripade, ak je vysledkom spolo€nej kontroly uspesSnost distribucie v ramci kontrolovaného okresu najmenej 90
%, povazuje sa distriblcia za vykonanu riadne a vcas, t.j s uspesSnostou 100 %.
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